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Acerca de la motivacion
de los trabajadores

La ‘motivacion’, el ‘coaching personal'... son términos muy de moda en

los tltimos afios. A lo largo de estas paginas los analizo en el contexto del
sector ganadero y reflexiono sobre la idea de que ese tipo de procesos
internos deben surgir del conocimiento, de la formacién y de la conciencia, si
queremos lograr rutinas de éxito en el manejo de nuestras vacas.
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ctualmente la ganaderia de
Aleche atraviesa un contexto

histérico donde el dimensio-
namiento de las granjas coincide con
los bajos precios de la leche en ori-
gen y el despoblamiento del rural con
el envejecimiento de la poblacion y la
falta de relevo generacional. Esto ex-
plica la dificultad afiadida, no ya de
poder contratar mano de obra local,
sino de que esta perdure en la granja
y reciba formacién y proyeccion téc-
nica. Frente a esta realidad se han
ofertado en los ultimos afios los muy
demandados servicios de sustitucion
para el ordefio, todavia insuficientes,
y no son pocos los ganaderos que es-
tan optando por la instalacion de ro-
bots de ordefio como una salida a la
falta de personal.
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En los dltimos afios el tema de “la
motivaciéon” y el de “coaching perso-
nal” estd siendo abordado en algunos
congresos, foros y publicaciones del
sector de la ganaderia de leche tanto
por la falta de mano de obra como de
profesionalizacion de esta, en un in-
tento por mejorar las competencias de
los trabajadores de las granjas, obte-
ner buenos resultados y abrir dreas de
oportunidad laboral. Con esta tenden-
cia hacia la popularizacion de las téc-
nicas de coaching, aparecen en escena
una gran diversidad de profesionales
y también de “guris” que desde otras
areas mas mediaticas y partiendo de
distintos ambitos del conocimiento
(artes escénicas, actores, psicélogos,
periodistas, showmen, presentado-
res, comicos...) ofertan sus servicios
de manera un tanto heterogénea al
no existir una regulaciéon académica
como tal. Esto ocurre también en otros
muchos sectores productivos, indus-
triales y de servicios donde el coaching
se ha orientado también al “liderazgo”
y al “saber comunicar”.

@

“Motivar” y “saber comunicar” qui-
z4s vayan mas con los tiempos y susti-
tuyan ahora a las cdmaras de video y a
las ldminas y pizarras con “rutinas” es-
critas, que bien pueden ser “6rdenes”
escritas segin el punto de vista desde
el que se mire. Intentar magnificar los
sentimientos de superacion y de com-
petitividad de una persona a partir de
una hora de ponencia en un congreso
o convertirla en un gran comunicador
con un curso intensivo de un fin de se-
mana pueden ser exitosos a muy corto
plazo, pero suponen un fracaso a me-
dio y largo plazo. Lo mismo se podria
decir para la asignaciéon de los roles y
el reparto de adjetivos de cardcter y de
situacion. Motivacion y estar motivado
no deben ser un patrimonio exclusivo
del trabajador, ni ser lider o saber co-
municar son competencias exclusivas
para el ganadero. El aspecto positivo
de estas tendencias reside en darlas a
conocer, que esas vias de salida exis-
ten y que estd al alcance de todos po-
nerlas en practica con independencia
del nivel de partida.

Me referfa anteriormente a las ca-
maras de video; con ellas sabemos que
un trabajador ocupa su lugar y este
sabe que estd siendo vigilado. Nunca
han sido cuestionadas pero, a mi pa-
recer, son totalmente inttiles. Poco o
nada aportan respecto a la ejecucion
efectiva de una rutina de ordefio que
desencadene el reflejo de bajada de
la leche. Lo he comprobado infinidad
de veces en salas de ordefo vigiladas,
donde se practican de modo incon-
sistente lo que deberian ser los pasos
fundamentales de una buena rutina de
ordeno. Asi ocurren la limpieza de pe-
zones en humedo tras el predip, segui-
da del despunte y la colocacién de la
unidad de ordefio en modo manual de
retirada en pezones vacios y faltos de
apoyo con sobreordefos iniciales de
hasta 1 minuto, en rutinas donde esto
no ocurre a la vez que la conversion de
leche glandular en leche cisternal.



» SI LOS CUBICULOS SE LIMPIAN Y SE PREPARAN DOS VECES AL DIA
CUANDO LAS VACAS SE LEVANTAN AL ORDENO, EL MATERIAL DE
CAMA ESTARA SUELTO Y POCO COLMATADO Y LA LABOR SE HARA

CON RAPIDEZ

La motivacion es un proceso inter-
no en la persona que hace que esta se
dirija hacia una meta o un fin deter-
minado. Por lo tanto, la motivacién es
el proceso que marca el inicio de una
conducta o un comportamiento para
poner en marcha la consecucion de esa
meta o fin. Pero la fuerza de inicio de
este estado interno no se repite a dia-
rio y esto no es posible porque, por un
lado, no podemos invertir un tiempo
determinado al dia en automotivarnos
y, por otro, porque nuestra conducta
estd en gran parte dirigida por emo-
ciones, sensaciones y estados de dni-
mo que pueden tener una implicacion
negativa (suefio, hambre, frio, calor,
tristeza, problemas familiares, relacio-
nes sociales, deseos puntuales, miedos,
preocupaciones...). Entonces, ;qué es
lo que hace que una conducta se man-

tenga y seamos perseverantes hasta
su culminacion? Es y se le ha llama-
do siempre la fuerza de voluntad (por
ejemplo, salir a correr aunque llueva a
cdntaros porque quiero hacer esa me-
dia maraton dentro de 6 meses). La vo-
luntad es la capacidad de hacer cosas
de manera intencionada, con libertad y
con conciencia. La fuerza de voluntad
es espontdnea y es la opcién en el em-
pefio de mejorar, sacar adelante algo y
ser productivo pese a los inconvenien-
tes, dificultades y tendencias inmedia-
tas que surjan en el camino.

La motivaciéon como proceso interno
y la fuerza de voluntad como opcién
parten del entendimiento y del cono-
cimiento personal del mundo y, sobre
todo, del significado que le dé la per-
sona a lo que hace. El entendimiento
de algo y el conocimiento mas o menos
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profundo que tengamos de ello dan
nuestro significado a las cosas y a los
procesos que ocurren. Se genera asi en
la persona su punto de vista personal
y particular. Es todo ese punto de vis-
ta que tenemos acerca de algo el que
modela el pensamiento y este precede
a la accion, es decir, a nuestras obrasy
conductas. Si el punto de vista que ten-
ga una persona respecto de un proce-
so, como puede ser el ordefio, depende
del conocimiento y del entendimiento
que tenga respecto de ese proceso,
la llave del éxito deberia estar en la
formacién. En muchas ocasiones las
rutinas de ordefio y de otros trabajos
de granja se han instaurado como un
conjunto de acciones o pasos escritos
en una lamina, pero sin entender lo
que puede haber de subtexto, lo que
puede haber de “porqué”. El subtexto
es un contenido que no se anuncia de
manera expresa, pero estd implicito.
El vacio de conocimiento puede llegar
a convertir en accion lo que realmente
se cree o se piensa desde un punto de
vista antagonista a lo que realmente
se busca. »
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La falta de fuerza de voluntad, de in-
terés y, sobre todo, la falta de un punto
de vista basado en el conocimiento y
en la formacién ha dado lugar a que la
falta de “motivaciéon” interna se supla
en no pocas ocasiones con la teorfa del
incentivo. El incentivo mas comun es
la recompensa econémica, y persigue
que el resultado final que es recom-
pensado vuelva a suceder. La puerta
del fracaso estd en que perseguir una
recompensa econémica personal pue-
de repercutir negativamente en el tra-
bajo en equipo.

En las XV Jornadas Técnicas de
Vacuno Lechero organizadas por Se-
ragro, el veterinario Javier Liste Pose
presentaba una ponencia titulada
“Amodifio... ao ritmo da vaca” [en
castellano: “Despacito... al ritmo de la
vaca’], en la cual no solo justificaba un
principio fundamental de la etologia
muy a menudo olvidado en la produc-
cién lechera, que es que para conocer
el comportamiento de un animal de-
bemos conocer su capacidad senso-
rial, sino que el propio titulo es toda
una declaracion. “Amodifio... ao ritmo
da vaca”, en el cual el diminutivo ga-
llego amodirio implica mucho mas que
ir despacio; se trata de reconsiderar
que la vaca lo es todo, es el verdadero
actor protagonista. Las variaciones en
la rutina de preparacion para el orde-
fio tienen lugar porque en el dia a dia,
semana a semana, mes a mes..., la ta-
rea en una instalacion de ordefio es
fija, diaria y recurrente. La rutina se
transforma en rutina y el lugar de or-
defio lo es también de encuentro y ter-
tulia. En explotaciones donde no exis-
te una verdadera organizacion de las
actividades basadas en la formacién
técnica y el conocimiento, una misma
vaca puede experimentar ordefos di-
ferentes de manera continua, con una
repercusion directa y negativa en los
tiempos de ordefio y en la condiciéon
de pezones.

144 | Vaca Pintan. 3| 05.2018

» LOS TRABAJADORES DE LAS EXPLOTACIONES LECHERAS, DEL
PRIMERO AL ULTIMO, CREAN UNA REALIDAD DE FONDO PARA QUE
LA VACA LECHERA PUEDA INTERPRETAR SU GUION, PRODUCIR MAS

LECHE Y DE LA MEJOR CALIDAD

En una exitosa rutina secuencial de
ordefio, la persona que coloca pezo-
neras lo habra de hacer sobre pezo-
nes visiblemente limpios, secos y co-
rrectamente apoyados, con la cisterna
del pezén cargada de leche. El sub-
texto de esta accién es conseguir un
pico flujo al inicio del ordefio, es decir,
altos flujos de leche desde el inicio del
ordefio. El subtexto de esta accion es
también disminuir el tiempo total de
ordefio. El subtexto de esta accion es
también lograr que el propio pezén
con su cisterna expandida selle el
interior de la pezonera y no se pro-
duzcan edemas ni resbalamientos de
la unidad. El subtexto de esta accién
es también mejorar la condicion de
pezones. Si la persona que coloca pe-
zoneras lo hace sobre pezones sucios
y con falta de apoyo es porque otra
persona previamente no ha realizado
bien su tarea.

Si no se conocen las repercusiones
(o dicho de otro modo, los subtextos)
que se esconden bajo la accién de in-
vertir tiempo en realizar una prepa-
racion consistente de pezones, bien se
puede tener otro punto de vista dife-
rente respecto del ordefio. Esto tiene
una repercusion directa en sanidad de
ubre cuando se utilizan retiradores au-
tomadticos de la unidad de ordefio. Por
lo general, los diferentes instaladores
fijan, de partida, valores de retirada a
bajo flujo, lo cual asegura un sobreor-
deno de pezones al final del ordefio.
Fijado un valor de retirada, cuando el
flujo de leche coincide con ese valor, la
unidad es retirada. Esto debe ocurrir
en el periodo de bajo flujo de leche al
final del ordefio y, a ser posible, en una
caida continua de flujo en poco tiempo.
Es decir, cuando las vacas acaban rapi-
do, el periodo de bajo flujo al final del
ordefio (el tiempo que estan las vacas
dando poca leche) es corto y quedara
un pequeno volumen de leche residual
tras la retirada. Pero no siempre ocurre
asi y, si la preparacion de pezones es
deficiente, pueden tener lugar durante
el ordeno flujos de leche coincidentes
con el flujo de retirada. La opciéon del
ordefiador es fijar la retirada en modo
manual con lo cual se asegura un so-
breordefio de pezones.

Otro ejemplo de la gran repercusion
de la educacién y formacion para el
ordefio en sanidad de ubre estd en la
disminucién de la utilizacion de anti-
biéticos, no ya para terapias en lacta-
cién sino para afrontar con garantias
un secado selectivo. Manejar correc-
tamente el ordefio durante la lacta-
cién supondrd mantener el estatus de
vaca sana (con recuentos inferiores a
200.000 células/ml) para realizar un
secado selectivo con la tnica utiliza-
cién de selladores internos para la cis-
terna del pezoén.

Para las infecciones ascendentes
desde el exterior del pezon, los altos
flujos de leche durante el ordefio supo-
nen, en parte, un impedimento a nue-
vas colonizaciones intramamarias. No
hay mejor terapia para un establo con
graves problemas de sanidad de ubre
que optimizar el ordefno. El final de
la lactacién y la terapia selectiva con
selladores internos significan que se
habrd de hacer hincapié en las maxi-
mas garantias de higiene en el manejo
de pezones. Es necesario desinfectar
correctamente la punta del pezon e
introducir lo imprescindiblemente ne-
cesario las canulas para realizar el se-
llado interno.

El sesgo confirmatorio es la tenden-
cia a favorecer, buscar, interpretar y
recordar la informacion y los ejemplos
que confirman las propias creencias e
hipétesis. Asi, se interpreta la realidad
de la manera que mas conviene dando
desproporcionadamente menos consi-
deracion a posibles alternativas, lo cual
conduce a la polarizacion de la creen-
cia, es decir, que esa opinién se hace
mds extrema a medida que se plan-
tean otros puntos de vista. Cuando en
un trabajo en equipo no hay formacion
técnica ni conocimiento de los subtex-
tos o contenidos que llevan implici-



» SILAS COSAS SE HACEN MAL CON CONOCIMIENTO, ESE LUGAR QUE
OCUPAMOS, CON TOTAL SEGURIDAD, NO SERA EL NUESTRO

tos determinadas acciones rutinarias,
cada individuo desarrolla su sesgo de
confirmacion con el fin de confirmar
su propia opinién, aumentando mds
la diversidad de opiniones infundadas.
Cuando un individuo sin formacion
cree tener un alto grado de certeza,
desarrolla una conciencia sobre ciertos
hechos, los cuales admite sin ninguna
sombra de duda. Cuando un individuo
dispone de conocimiento técnico, la
duda se contrapone a la ignorancia, la
duda surge del conocimiento que busca
mas conocimiento.

Todas las acciones rutinarias que
se suceden a diario en una granja se
pueden dotar de contenido técnico,
es decir, de subtexto: el manejo de los
frentes de silo, la deteccion de celos,
la limpieza de bebederos, la limpieza
y preparacion de cubiculos, etc. Si los

cubiculos son limpiados y preparados
dos veces al dia cuando las vacas se le-
vantan al ordefio, el material de cama
estara suelto y poco colmatado y la la-
bor se hard con rapidez. Esto tendrd,
ademads, una repercusion en el estado
de limpieza de las vacas al ordefio. Si
se hace una vez cada dos dias o cada
tres, el material estard mas colmata-
do y las vacas mds sucias al ordefo.
Si surgen eventualidades en esta ruti-
na, pasara por vez al no ver la nece-
sidad de hacerlo a diario. Pasaran los
dias y el material estard endurecido y
con presencia de hoyos, cambiara el
dimensionamiento del cubiculo y el
posicionamiento de las vacas. Estas
se presentaran mas sucias al ordefio
y con pisotones y heridas traumaticas
en los pezones que ralentizaran las ru-
tinas de ordefio.
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Los trabajadores de las explotacio-
nes lecheras, del primero al ltimo,
crean una realidad de fondo para que
la vaca lechera pueda interpretar su
guion, producir més leche y de la me-
jor calidad. Para ello, la vaca debe fi-
gurar en todos los subtextos. Ningtin
trabajador debe desarrollar acciones
antagonistas con los demds trabaja-
dores ni con las vacas. Para ello, el
punto de vista que cada empleado
tenga sobre las acciones depende de
su formacién técnica. Habra muchos
dias en los cuales por diversas razo-
nes no estemos motivados, pero nues-
tro conocimiento, formacién y con-
ciencia del deber nos dan la libertad
para obrar con voluntad.

Si las cosas se hacen mal con cono-
cimiento, ese lugar que ocupamos, con
total seguridad, no serd el nuestro. ®m
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iElige dermoproteccion!

La gama mas completa de selladores

Maxima proteccion de la piel
Dermoprotectores, hidratantes, suavizantes...
y ahora con aceite de Rosa Mosqueta

Mayor desinfeccion para el ganado
Acido lactico, yodo, clorhexidina y diéxido de cloro / acido lactico

Adaptabilidad total a sus necesidades

Efecto anti-croqueta, repelente de insectos, efecto frio,
aplicacién en espuma, spray o copa,...
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