CON LUPA

Certificar a calidade, unha

tendencia a alza

Nos dltimos anos é habitual ver como compaiiias de todos os sectores
en xeral, e do lacteo en particular, se apoian en selos como o de
benestar animal, o de leite ecoldxico ou o de pastoreo para promover
0s seus produtos. A continuacién facemos un repaso polos principais
distintivos de calidade da man dalgunhas das compaiifas lacteas de

referencia do pais.

integracién nas granxas de
Asistemas de xestion de ca-

lidade era ata hai menos
dunha década algo practicamente
anecdotico, pero hoxe en dia con-
verteuse case en obrigatorio se se
quere cumprir coas esixencias de
benestar animal que estdan a de-
mandar a industria e os consumi-
dores. “Representa unha forma de
xestionar a granxa de xeito que se
demostre que se realizan correcta-
mente 0S procesos ou practicas ne-
cesarias na producion de leite”, di o
responsable de compras da planta
de leite condensado de Nestlé en
Galicia, Edis Estévez.
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“Esta claro que hai unha tendencia
4 alza dos nosos xefes, os consumido-
res, cara a unhas producions basea-
das no benestar animal. E algo que
se estd a demandar tanto en Espafa
como féra do pais”, engade Rober-
to Robles, responsable de Servizos
Gandeiros de Lactiber, quen ademais
explica que adaptarse a esta nova di-
namica non s6 axuda a satisfacer as
necesidades dos seus clientes, senén
tamén a mellorar a produtividade das
explotacions coas que traballan: “Es-
tamos convencidos de que as granxas
con maior benestar, nas que as vacas
son mais felices, tamén son as que te-
fien maior produtividade”.

Jre
|

“Esta é unha forma de darlle visi-
bilidade a ese labor de moitos anos
e de moitas persoas. Pon en valor o
bo traballo que realizan os gandei-
ros e demostra que altas produciéns
e altas calidades de leite non son
incompatibles cun bo benestar ani-
mal, nin coa rendibilidade do nego-
cio do gandeiro”, conta Félix Diez,
responsable de Benestar Animal de
Calidad Pascual.

WELFARE QUALITY: O PATRON A SEGUIR
Por estes motivos, e tomando sempre
como referencia a lexislacion vixen-
te aplicable que se debe cumprir de
xeito obrigatorio (a Norma Europea
853/2004 relativa 4s normativas es-
pecificas de hixiene dos alimentos de
orixe animal), as industrias tenden
cada vez mais & aposta por certifi-
caciéns que lles outorguen un extra
no tocante a garantir que os animais
cos que traballan gozan de benestar.

En xeral, os criterios para asegurar
as boas condicions do rabafio toman
como base o protocolo europeo Wel-
fare Quality, o cal foi desenvolvido
por persoal e organizacions de todo
o continente, entre as que se atopa
o Instituto de Investigacion e Tecno-
loxia Agroalimentarias (IRTA) con
sede en Catalufia. Este documento
atende a catro factores principais: a
alimentacion, o aloxamento, o estado
sanitario e o comportamento. Dentro
deses parametros identificanse doce
medidas complementarias entre si
que, tal e como explican dende a Aso-
ciacion Espafiola de Normalizacion e
Certificacion (Aenor), en conxunto, e
atendendo & correlaciéon entre elas,
permiten ver o grao de benestar real.

Os devanditos criterios son a au-
sencia de fame e sede prolongadas, o
confort (térmico e en relacion co des-
canso) e a facilidade de movemento,
a ausencia de lesions, enfermidades
e dor causada polo manexo; a ex-
presién dun comportamento social
e doutras condutas axeitadas e unha
relacion humano-animal e un estado
emocional positivos.



» “ALTAS PRODUCIONS E ALTAS
CALIDADES DE LEITE NON SON

INCOMPATIBLES CUN BO BENESTAR

ANIMAL" F. DIEZ

0 EXAME EXTERNO

Parte do traballo de revisiéon a ni-
vel interno implica a implantaciéon
de acciéns de mellora naquelas
granxas que poidan correr o risco
de non chegar a acadar a puntua-
cién necesaria para superar o con-
trol externo. “Sobre esas explota-
ciéns facemos un seguimento para
que cando chegue a empresa exter-
na poida certificar que temos o que
nés cremos ter”, explica Robles.

Aenor e a industria lactea

Aenor é un dos principais 6rganos
autorizados pola Entidade Nacio-
nal de Acreditacion (ENAC) para
certificar de xeito externo no pais.
Na actualidade, ten operaciéons en
desenvolvemento en 90 paises e
mdis de 2.700 certificados co seu
nome s6 no sector agroalimentario,
os cales “axudan ao recofiecemen-
to da calidade, & competitividade

CON LUPA

A ausencia de fame e sede prolongadas, dous
factores fundamentais do Welfare Quality

e & legalidade destes produtos, ao
tempo que contribien a abrir no-
vos mercados”, enumeran dende a
asociacion.

Sandra Montejano, xerente de
alimentacion da entidade, sinala a
clave destas certificacions: “Ponse
o foco no animal, que é o que nos
amosa o seu estado, o cal é loxico,
posto que estamos falando de ava-
liar o seu benestar”. »
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A calidade do leite debe ir parella ao benestar dos animais

Tal e como apunta Montejano,
dende Aenor pofien a disposicién
das ganderias e industrias lacteas
certificaciéons nas que, tras as ulti-
mas tendencias relacionadas coa
sustentabilidade, destaca o interese
polos produtos éticos (benestar ani-
mal), pola volta ao tradicional (leite
de pastoreo) e pola atencién aos es-
quemas relacionados coa seguridade
alimentaria e coa sustentabilidade
das explotacions.

O Aenor Conform

O seu certificado de Benestar Ani-
mal Aenor Conform acredita que as
organizacions cumpren cos requisi-
tos do modelo de Aenor de Benestar
Animal, o cal foi desenvolvido xunto
co IRTA e esta baseado no xa men-
cionado Welfare Quality.

Asi pois, os auditores expertos no
selo de Benestar Animal de Aenor
realizan as stas auditorias con base
nos catro principios basicos deste
modelo internacional. Son, ademais,
0s Unicos autorizados e cualificados
pola plataforma Welfare Quality Net-
work para certificar o cumprimento
dos requisitos establecidos no proto-
colo. “Esta certificacién ten en conta,
igualmente, a implantacién dun sis-
tema de trazabilidade que asegure
que s6 0s programas que superaron
favorablemente estes criterios poden
facer uso desta marca en envases de
produto final”, destaca Montejano.
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» "AS GRANXAS CON MAIOR BENESTAR, NAS QUE AS
VACAS SON MAIS FELICES, TAMEN SON AS QUE TENEN
MAIOR PRODUTIVIDADE", R. ROBLES

Outras certificacions en auxe

No caso da acreditacion de Leite de
Pastoreo de Aenor, do que se trata
é de implantar un sistema de boas
practicas nas explotacions gandei-
ras co que se mantefla un control
exhaustivo do réxime de pastoreo
definido, do manexo e da alimenta-
cién deses animais.

Asi mesmo, engaden, “tamén dis-
poiemos doutras certificacions,
como a que acredita que unha or-
ganizacién do sector implantou un
sistema de xestiéon da calidade con-
forme 4 Norma ISO 9001; a do siste-
ma de xestion da seguridade alimen-
taria segundo a Norma ISO 22000 e
a Guia Inlac, que corrobora que as
explotacions gandeiras cumpren coa
Guia de précticas correctas de hixie-

ne como ferramenta de axuda para
combinar a rendibilidade da explo-
tacién e a responsabilidade na pro-
teccién da satde humana”.

QUE ESIXE A INDUSTRIA?

Acreditar o benestar animal, o tipo
de alimentacion que segue o rabano
ou a orixe do leite e dos seus deri-
vados é, sen dubida, un bo reclamo
para atraer os consumidores, cada
vez mais concienciados sobre a im-
portancia de cofiecer a trazabilidade
dos produtos que estdn a mercar.
Para afondar nos requisitos que es-
tan a esixirlles aos seus gandeiros, fa-
lamos con representantes dalgunhas
das principais industrias lacteas do
pais en relacion aos seus criterios
de certificacion. »
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Na producién eco, as vacas deben pastar ao aire libre sempre que sexa posible

» "PONSE O FOCO NO ANIMAL,
QUE E O QUE NOS AMOSA O
SEU ESTADO” S. MONTEJANO

Lactalis, aposta decidida polo eco
Responde: Luis Antonio Diaz

Dende Lactalis certifican en leite de
pastoreo, en benestar animal e en
ecoloxico. Tefien na actualidade 80
explotacions producindo en ecol6xi-
co, a certificacion 4 que outorgan
maior importancia e pola que levan
apostando xa 20 anos. “Esta certifi-
cacion é a mais completa de todas,
posto que garante que as vacas go-
zan de altos estdndares en benestar
animal, establece que as vacas tefien
que pastar ao aire libre sempre que
sexa posible e fixa un limite maximo
de 2 vacas por hectarea de terreo, o
que asegura un espazo amplo para
0 pasto e o benestar dos animais.
Ademais, en canto 4 alimentacion,
a producién ecoléxica é a tnica que
garante que as vacas comen pastos,
forraxes e pensos de producion eco-
l6xica libres de organismos xenetica-
mente modificados (OXM) e axentes
quimicos”, indica Luis Antonio Diaz,
responsable de calidade en compras
de leite.
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No entanto, e para garantir que
a totalidade do leite que recollen
cumpre cos mais altos estdndares
de seguridade e calidade alimenta-
ria, realizan diariamente as andlises
pertinentes en todas as cisternas de
leite e en cada explotaciéon gandei-
ra. “Contamos cun equipo composto
por veterinarios e enxefeiros agro-
nomos localizados ao redor de cada
unha das nosas 8 fabricas cuxa fun-
cion é colaborar diariamente cos no-
sos gandeiros na mellora da calidade
do leite e na solucién de calquera in-
cidencia que poidan chegar a ter nas
suas explotacions”, explica Diaz.

Todas as ganderias certificadas en
leite de pastoreo e benestar animal
coas que Lactalis colabora son audi-
tadas ddas veces ao ano por Aenor.
Deste xeito, no caso das certificadas
en benestar animal deben respectar
os criterios do Welfare Quality, men-
tres que nas certificadas en leite de
pastoreo os requisitos son “cumprir
cun tempo de pastoreo minimo de
750 horas e 150 dias ao ano e que
cada hectarea conte, como maximo,
con 2,5 unidades de gando maior
(UGM). No que se refire 4 alimenta-
cién do gando, esta pode ser com-
plementada con outras forraxes e
concentrados, dos cales as primeiras
supofien na racién unha porcentaxe
minima do 55 %”.

En canto ao leite ecol6xico, cada
comunidade auténoma determina a
maneira de auditar e certificar este
tipo de producién, que se rexe pola
normativa europea de producion
ecoloxica. Por exemplo, en Galicia é
o Consello Regulador de Agricultura
Ecoléxica de Galicia (Craega) o que
visita os gandeiros que producen ou
queren producir leite en ecol6xico e
encargase de facerlles as recomen-
dacions pertinentes e de auditalos
anualmente para comprobar que
seguen cumprindo cos requisitos eu-
ropeos e nacionais en canto a este
modo de agricultura.

Lactiber, primeiros pasos cara a
certificacion de benestar
Responde: Roberto Robles

En Lactiber levan mais dun ano tra-
ballando para obter a certificacion
de benestar animal, a cal consegui-
ron o pasado mes de decembro. “Es-
tamos recollendo leite en 69 granxas
e todas obtiveron esta certificacion, é
dicir, que agora o 100 % do leite que
entra en Lactiber o fai certificado en
benestar animal”, conta Robles, o
responsable de Servizos Gandeiros
de Lactiber. »
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CERTIFICADORA

INDUSTRIA EXTERNA

Depende
das CC. AA.
(Ex. Galicia: Creaga)

QUE
CERTIFICA

LEITE .
ECOLOXICO .

axentes quimicos

ESIXENCIAS DA
CERTIFICACION
e Non méis de 2 vacas por hectdrea de terreo
Tefien que pastar ao aire libre sempre que sexa posible
Aliméntanse de pastos, forraxes e pensos de producién ecoldxica libres de OXM e de

LACTALIS

AENOR

LEITE DE PASTOREO

e Non méis de 2,5 unidades de gando maior por hectarea

e Tempo de pastoreo minimo de 750 horas e 150 dias ao ano

e Aalimentacién do gando pddese complementar con outras forraxes e concentrados, dos cales as
primeiras supofien unha porcentaxe minima do 55 % da racion

BENESTAR ANIMAL

LACTIBER AENOR

BENESTAR ANIMAL

LECHE

PASCUAL AENOR

BENESTAR ANIMAL

Cumprir cos principios e criterios recollidos no Welfare Quality:

e Alimentacion: ausencia de fame e sede prolongadas

e Aloxamento: confort (térmico e en relacién co descanso) e facilidade de movemento

e Estado sanitario: ausencia de lesiéns, de enfermidades e de dor causada polo manexo

e Comportamento: expresion dun comportamento social e doutras condutas axeitados, e relacion
humano-animal e estado emocional positivos

NESTLE CERTICAR

BENESTAR ANIMAL

e |dentificacién e trazabilidade

Manexo e benestar animal
Instalaciéns e proceso de muxido

Aloxamento e condicions ambientais
Uso de agroquimicos

Medio ambiente e sustentabilidade
Proteccion de persoas

Creacion de valor

Xestion documental

Cumprir cos criterios do seu sistema de xestion de calidade, o Dairy For You Nestlé:

Alimentacién e subministracion de auga
Sanidade animal e uso de medicamentos

Seguridade alimentaria e composicion do leite

CENTRAL
LECHERA SGS
ASTURIANA

CAPSA
FOOD

BENESTAR ANIMAL

e Nutricién

e (alidade do leite

e Sanidade

e Reproducién

® Xestién de explotacions

Cumprir cos criterios do certificado de Xestion de Servizos Agrarios de SGS, que abrangue:

LARSA SGS

LEITE DE PASTOREO

e Tempo de pastoreo minimo de 720 horas e 120 dias a0 ano

*Téboa elaborada en funcién da informacién facilitada por cada industria

En relacion ao que lles esixen aos
seus gandeiros, sinala que o primei-
ro é cumprir coa lexislacion. Des-
pois, préstanlles atencién a outros
temas como “as feridas que poida
ter a vaca, a sucidade, as coxei-
ras, o seu comportamento social...
Todo iso traslddase a unha tdboa
de clasificaciéon (que estd baseada
na normativa europea, a Welfare
Quality), a partir da cal levamos a
cabo a auditoria interna. Durante
esta implantamos acciéns correc-
toras e de mellora se consideramos
que é necesario para poder acadar a
certificacion externa”.

Neste caso, a auditoria externa
fana con Aenor, a cal escolleron
por considerar que “era a que mais
desenvolvemento tivera neste cam-
po”, explica.
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Leche Pascual, a seguridade garantida
Responde: Félix Diez Fariza

O Programa de Seguridade Alimen-
taria funciona en todas as ganderias
de Pascual dende o ano 2000. O ve-
terinario e responsable de Benestar
Animal de Calidad Pascual Félix Diez
explica cales son os requisitos que
deben cumprir as explotaciéons que
traballen con eles: “Tefien que ter
unhas instalacions axeitadas para
o aloxamento do gando (descanso e
proteccion fronte as inclemencias do
tempo, bebedoiros en cantidade su-
ficiente e acceso 4 comida axeitado),
cumprir uns requisitos de hixiene,
tanto en animais coma no seu ma-
nexo, e o rabano debe estar nunhas
condicions de saude axeitadas, con
protocolos de control e prevencién
de enfermidades e baixo supervisién
veterinaria (...). En definitiva, quere-
mos que 0s nosos gandeiros tefian
vacas felices”, sintetiza.

Todas as ganderias desta indus-
tria son avaliadas, como minimo,
duas veces ao ano e atendendo aos
requisitos do seu Manual de seguri-
dade garantida, que no capitulo so-
bre benestar animal engloba todos
o0s requisitos do Welfare Quality. “E
0 que nos permite avaliar todas as
granxas e que poidan cumprir cos
requisitos de certificacion de Ae-
nor”, di Diez.

O equipo de Benestar Animal da
compania sublifia a importancia de
contar con esta acreditacion: “E, sen
dubida, o noso principal factor de
diferenciacion fronte 4 competencia,
un criterio decisivo para o consumi-
dor & hora de decantarse polo noso
leite. Esta distincion recofiece un dos
valores diferenciais da firma: o noso
traballo no campo”.

Contan cun equipo multidisci-
plinar en cada un dos seus cinco
centros de traballo: “Cada equipo »
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estd formado por diferentes perfis
profesionais, como poden ser vete-
rinarios, enxefieiros ou técnicos, e
a sda asignacién de tarefas dentro
do departamento pasa pola xestion
de compras, a calidade do leite e os
diferentes programas de traballo que
temos instaurados nas ganderias
(eficiencia produtiva, seguridade ali-
mentaria, medio ambiente e benes-
tar animal)”.

Nestlé, Dairy For You

Responde: Edis Estévez

“O mnoso sistema de calidade en
granxa é un método de traballo con-
tinuo que estd a evolucionar cons-
tantemente e vai incorporando as
necesidades que nos transmiten os
clientes, a Administraciéon e a pro-
pia compafiia”, conta Edis Estévez,
responsable de compras de leite de
Nestlé en Galicia.

Dende Nestlé traballan cun certifi-
cado de calidade propio, cuxos crite-
rios se rexian inicialmente pola Guia
de practicas correctas da Inlac e que
maéis tarde se recolleron cos requiri-
mentos especificos de Nestlé no seus
sistemas de xestion de calidade, de-
nominado Dairy For You Nestlé.

Verifican areas como a de identifi-
cacion e trazabilidade, alimentacion
e subministracion de auga, sanidade
animal e uso de medicamentos, ma-
nexo e benestar animal, instalacions
e proceso de muxido, seguridade
alimentaria e composiciéon do leite,
aloxamento e condicions ambientais,
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Boas producions e un alto grao de benestar son obxectivos acadables

» “"NON SE FIXO MAIS QUE TRASLADAR A PRODUCION DE LEITE
METODOS QUE XA EXISTIAN NOUTRAS AREAS" E. ESTEVEZ

uso de agroquimicos, medio ambien-
te e sustentabilidade, proteccion de
persoas, creacion de valor e xestion
documental.

“En Galicia dispofiemos de ca-
tro asesores agropecuarios que son
persoal de Nestlé”, explica. Estes
son os encargados de realizar ddas
auditorias anuais nas que recollen,
ademais, datos de produtos empre-
gados na explotacién (pensos, medi-
camentos, fitosanitarios, fertilizan-
tes...) e actualizan as caracteristicas
das instalaciéns (modificacion en
aloxamentos e na zona de muxido),
as medidas de aforro enerxético e a
mellora das condiciéns ambientais.
Tamén poden levar a cabo visitas
requiridas polo gandeiro ou actuar
ante outros riscos detectados.

A entidade certificadora é Certicar,
a cal audita anualmente o sistema
de calidade mediante a visita a unha
mostra representativa das granxas.
“A maiores, tamén fomos auditados
por SGS no alcance do Responsible
Sourcing (aprovisionamento respon-
sable), que é o sistema implantado
por Nestlé a nivel mundial para a
compra de materias primas agra-
rias, e participamos nas auditorias
do Sistema Integrado de Xestion de
Nestlé (NIMS), que audita Bureau Ve-
ritas”, engade Estévez.

Capsa Food: garantia gandeira e
leite de pastoreo

Por unha banda, en Central Leche-
ra Asturiana contan dende o pasado
mes de xuio co selo “Garantia Ga-
nadera”, do cal dispofien os 1.200
gandeiros e accionistas da compa-
fifa. Con esta acreditacion, creada
a través da certificaciéon Xestion de
Servizos Agrarios emitida por SGS,
CLAS di “avalar un completo abano
de servizos agrarios Unicos en Espa-
fia”, ao tempo que garante “o benes-
tar do animal, a calidade de vida dos
nosos gandeiros e a profesionaliza-
cién das stas ganderias”.

Este selo ten como obxectivo ofre-
cer o mellor leite e busca “contribuir
ao confort do gando mediante unha
boa alimentaciéon natural, loitando
contra enfermidades e supervisando
o control reprodutivo”. Deste xeito,
“Garantifa Ganadera” dd acceso a
uns programas de nutricién, de con-
trol de calidade do leite, de sanida-
de, de reproducion e de xestiéon de
explotacions encaminados a apoiar e
profesionalizar o sector. »
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Por outra banda, dende Larsa bus-
can darlles prioridade tanto & calida-
de como & tradicion, respectando a
orixe e 0 medio. “No noso afan por
manter a autenticidade dos nosos
produtos, a confianza dos consumi-
dores e o apoio a Galicia, dende Lar-
sa presentamos en outubro de 2017
o leite de pastoreo, que estd avalado
co certificado SGS”, indican dende a
compaifiia. Este leite procede de va-
cas que pastan en liberdade durante
un minimo de 720 horas e 120 dias
ao ano.
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» “E NECESARIO PREOCUPARSE POLA SUSTENTABILIDADE E
POLAS CONDICIONS AMBIENTAIS E DE BENESTAR ANIMAL COAS
QUE SE OBTIVO O LEITE”, L. A. DIAZ

CERTIFICAR PARA FIDELIZAR

O motivo principal de seguir todas
estas directrices é, segundo apuntan
dende as industrias, cumprir coas
esixencias dos clientes: “Os consumi-
dores estan cada vez mais sensibili-
zados co trato que as compafias lles
dan aos seus animais, mesmo hai
casos nos que se deixa de comprar
algunha marca determinada por non
contar cun programa de benestar
animal”, sinala o representante de
Calidad Pascual.

Os datos abalan esta afirmacion:
“As tultimas enquisas sobre as ten-
dencias de consumo din que o 85 %
dos consumidores, en todas as pro-
duciéns animais, amosan interese
pola orixe dos produtos, polas condi-
ciéns de benestar nas que estiveron
producindo eses animais, ainda que
a realidade é que nas granxas, a dia
de hoxe, non hai nada féra do nor-
mal neste sentido”, asegura Robles.

Dende Nestlé, tamén Estévez se
suma a esta idea: “Ainda que moita
xente pensa que os sistemas de cer-
tificacién (de calidade, benestar ani-
mal etc.) son algo novo, realmente
non se fixo mais que trasladar 4 pro-
ducién de leite métodos que xa exis-

tian dende hai tempo noutras areas
como as fdbricas, e que buscan que
as cousas se fagan sempre ben, de
maneira estruturada e de acordo a
uns criterios cada vez mais esixen-
tes”. Isto quere dicir que cada vez é
mais necesario preocuparse “non sé
pola calidade dos produtos, sendén
tamén pola sustentabilidade e polas
condiciéons ambientais e de benestar
animal coas que se obtivo o leite que
utilizamos para elaboralos”, expli-
can en Lactalis.

A implantacion deste tipo de siste-
mas de xestion sup6n un interesante
reto tanto para a industria como para
os gandeiros, o cal os obriga a pen-
sar na necesidade de traballar a lon-
go prazo, cun sistema que evolucione
e que lles permita a todos os axentes
implicados adaptarse e seguir mello-
rando a calidade dos seus produtos.
Isto é algo fundamental, contan, para
facerse un oco nun mundo tan rapi-
do e globalizado coma o que nos to-
cou vivir, no que resulta evidente que
xa non s6 importa ser posuidores
desa calidade, senén tamén ser quen
de demostrala ante o elo fundamen-
tal da cadea: o consumidor. ®
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