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Bienestar laboral en granjas de

vacuno lechero

En la dltima década se ha hablado mucho del bienestar animal, pero quiza
demasiado poco del bienestar humano. En la actualidad los problemas de
bienestar laboral cuestan a las empresas miles de millones de euros. Los
negocios ganaderos, y concretamente en las granjas de vacuno lechero, son
uno de los retos con los que nos enfrentamos a diario.

Manuel Morales Gamazo
Oceva SC

n un sentido amplio, la definicion
Ede ‘bienestar’ se asienta sobre
dos pilares basicos: comodidad
y salud. La comodidad se define como
aquella situacion que nos permite estar
a gusto en un ambiente agradable para
desarrollar cualquier actividad de ca-
racter lidico o laboral. En cuanto a la
salud, la definicion de la OMS es muy
descriptiva: “El estado de completo
bienestar fisico, mental y social de un
individuo, no solamente la ausencia de
enfermedad”. Estos dos términos estan
intimamente relacionados y son con-
ceptos imprescindibles para entender el
problema.
Antes de abordar el tema principal de
este articulo, me permito hacer algunas
consideraciones:
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e El ser humano pasa aproximadamen-
te un tercio de su tiempo en el puesto
de trabajo.

e El puesto de trabajo es mucho més que
el medio del que nos valemos para
mantener econémicamente nuestras
necesidades vitales.

¢ La empresa no solamente es el lugar
donde realizamos nuestra actividad
diaria, también nos relacionamos e
interaccionamos con otras personas.
Volviendo al primer punto, si pa-

samos tantas horas trabajando, ;por

qué no transformarlo en una fuen-
te de satisfaccion? Hay que evitar la

identificacion de trabajo con rutina y

obligacién e integrarlo dentro del con-

cepto de desarrollo personal. Esto no
es especifico del sector lechero; segiin
muestran los datos, més del 80 % de
los trabajadores no son felices en el tra-
bajo y casi la mitad de las empresas, el

46 %, no hacen nada para mejorar la

situacion de sus empleados, a pesar de

la cantidad de estudios que sostienen
la evidente relacion entre el bienestar
laboral y el rendimiento profesional.
Llegados a este punto, debemos acu-
fiar otro término: ‘bienestar sociolabo-
ral’, entendido como el estado de sa-
tisfaccion que logran los empleados en
el ejercicio de sus funciones, producto
de un ambiente laboral agradable y del
reconocimiento de su trabajo, lo cual
repercute en su propio bienestar so-
cial y familiar. No debemos confundir
trabajo con empleo; el trabajo es una
tarea que no necesariamente da al tra-
bajador una retribucion econémica,
mientras que el empleo es una posi-
cion o cargo que un individuo ocupa
en una empresa o institucion, donde
su trabajo (fisico o intelectual) es debi-
damente remunerado. El concepto de
empleo, en este sentido, es mucho mas
reciente que el de trabajo, pues surgié
durante la revolucion industrial y se
expandio junto con el capitalismo.



» AUNQUE TENGAMOS LAS
MEJORES INSTALACIONES Y
EQUIPOS TECNOLOGICOS, LA
MEJOR GENETICAY EL MEJOR
ALIMENTO, SI NO TENEMOS AL
MEJOR PERSONAL, ESTO NO
NOS SIRVE DE NADA

En definitiva, abordar el bienestar de
las personas en nuestras empresas le-
cheras del siglo XXI significa entender
estos conceptos, interiorizar que el tra-
bajo da posibilidades a los hombres y
mujeres para lograr sus suefios, alcanzar
sus metas y objetivos de vida, ademas de
ser una forma de expresion y de afirma-
cién de la dignidad personal, hace que el
individuo actte, proponga iniciativas y
desarrolle y mejore sus habilidades.

El trabajo ensefia al hombre a vivir y
a compartir con otras personas, a desa-
rrollar conciencia cooperativa y a pen-
sar en el equipo y no solo en si mismo.
Sirve para que las personas aprendan a
hacer las cosas con un objetivo determi-
nado, ya desde temprano en la escuela.
Gracias al trabajo, el ser humano co-
mienza a conquistar su propio espacio,
asi como el respeto y la consideracién
de los demads, lo cual, ademads, contribu-
ye a su autoestima, satisfaccion perso-
nal y realizacién profesional.

Las dificultades que tenemos en las
granjas para reclutar trabajadores, for-
marlos y fidelizarlos tienen mucho que
ver con la falta de motivacion, la poca
cualificacion, la falta de organizacion,
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etc., y estos factores nos van a influir en
todas las dreas de produccion (ordeno,
alimentacion, salud, reproduccion, etc.).
En resumen, aunque tengamos las me-
jores instalaciones y equipos tecnoldgi-
cos, la mejor genética y el mejor alimen-
to, si no tenemos al mejor personal, esto
no nos sirve de nada.

El bienestar sociolaboral y la gestion
de recursos humanos deberia ser una
asignatura imprescindible en la forma-
cién de veterinarios, ingenieros agréno-
mos y todo aquel personal que preten-
da algtn dia tener responsabilidades al
frente de una empresa agroganadera.

Se puede caer en la tentacion de
pensar (ue esto es solamente para las
granjas grandes, pero deberia ser igual,
0 mds importante, para las granjas fa-
miliares si se quiere tener relevo genera-
cional. Preguntemos a los jévenes cudles
son sus objetivos vitales y seguramente
encontremos las respuestas que nece-
sitamos. Para las generaciones pasadas
tener mucho trabajo era sinénimo de
éxito profesional. Quizd hoy en dia este
mismo éxito comience a medirse en
tiempo: tiempo libre, de calidad y con
recursos para disfrutarlo. »
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Si trabajando en bienestar animal he-
mos conseguido altas productividades y
mayor rentabilidad, ;por qué no hacer-
lo también con las personas? La granja
es un ecosistema formado por los seres
vivos, los elementos no vivos del am-
biente y la relacién vital que se establece
entre ellos.

El programa de bienestar sociolaboral
debe partir de las necesidades reales de
los trabajadores y para ello es necesario
hacer un buen diagnéstico. La empresa
deberia cubrir, en la medida de lo posi-
ble y de acuerdo con los recursos dis-
ponibles, todas estas necesidades. Por
supuesto, todo programa requiere una
inversion, pero esta no siempre ha de
ser economica. Puede tener la forma de
compromiso, reconocimiento, satisfac-
cion, etc.

Desde el punto de vista del empresa-
rio conseguir el objetivo del que estamos
hablando pasa por trabajar en dos areas
fundamentales: bienestar fisico bienes-
tar emocional. Lo vemos a continuacion.

A. BIENESTAR FiSICO
1. Zona de trabajo

a) Permitir al trabajador encontrarse
fisicamente a gusto: luz, tempera-
tura, humedad, etc. seran factores
a tener en cuenta.

b) Facilitar y mantener ropa y he-
rramientas adecuadas a la labor
exigida.

¢) Adaptar las instalaciones a las per-
sonas y a las circunstancias de la
zona en la que se localiza la gran-
ja (clima, nivel cultural, ofertas de
trabajo, etc.).

La sala de ordefio es uno de los lu-
gares donde mds tiempo pasan los tra-
bjadores. Por ello, debemos cuidar el
disefio en cuanto a orientacion y aisla-
mientos, disefio de los fosos de ordefo,
anchuras y alturas, etc.; suelos antides-
lizantes no solo para las vacas, también
para las personas, altura de fosos de or-
defio y facilitar posiciones ergonémicas
para los ordefiadores.

Los patios donde se efectian labores
de manejo reproductivo y sanitario de
animales también merecen especial
atencion. Hay que tener en cuenta la
sujecién segura de los animales, sue-
los antideslizantes y ausencia de des-
niveles, que faciliten estas tareas. Serfa
ideal tener compartimentos especificos
para estas tareas, pues todo ello ahorra
mucho tiempo y posibilidades de acci-
dentes.

Area de alimentacion: en las zonas
de elaboracion de alimentos también
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buscaremos el bienestar de los tra-
bajadores, han de ser zonas amplias,
evitar ruidos innecesarios, macquinaria
en buen estado y protocolos claros de
como elaborar las diferentes raciones.

Respecto a la maquinaria: se debe
prestar especial mencion a los protoco-
los y sistemas de seguridad actualizados
y revisados.

Area de manejo de productos qui-
micos y farmacolégicos: estas serian
zonas de maximo riesgo, donde debe-
mos tener los operarios mejor formados
e informados, proporcionarles material
de proteccion, como gafas y mascarillas,
imprescindibles para el manejo de aci-
dos y dlcalis en las zonas de limpieza
y desinfeccion; hacer pequeios cursos
de formacion, motivacion y evaluacién
periédicamente y, por supuesto, tener
establecidos protocolos de actuacion,
protocolos de emergencia y primeros
auxilios: que no se nos olvide que lo mas
importante que tiene el ser humano es
la salud.

Segtn los estudios de La Red Europea
de la Promocion y Salud en el Trabajo,
por cada euro invertido en la promocién
de la salud de los empleados, la empre-
sa recupera entre 2,5y 4,8 euros de be-
neficio en absentismo laboral.

2. Zonas de transito, aseo y vestuarios
Moverse por la granja no debe conver-
tirse en una carrera de obstaculos. Los
trabajadores tienen que encontrar faci-
lidades para deambular entre las dife-
rentes areas de trabajo. Es facil y barato
a la hora de proyectar las instalaciones
dejar previsto los pasos para las perso-
nas; ello aportard comodidad en el tra-
bajo y evitara lesiones y/o accidentes.
También durante la jornada de trabajo
el operario ha de transportar materiales,
alimentos, animales recién nacidos, etc.

» SITRABAJANDO EN
BIENESTAR ANIMAL HEMOS
CONSEGUIDO ALTAS
PRODUCTIVIDADES Y MAYOR
RENTABILIDAD, ;POR QUE NO
HACERLO TAMBIEN CON LAS
PERSONAS?

Facilitemos esas labores teniendo las
herramientas adecuadas: carretillas en
buen estado y cubos de materiales que
faciliten limpieza y desinfeccion.

En cuanto a los aseos y vestuarios,
en mi opinién son zonas imprescindi-
bles en las instalaciones de las granjas
actuales, asi como su mantenimiento
en 6ptimas condiciones. Debemos pro-
porcionar al trabajador facilidades para
el cuidado personal, pues dignificara la
profesion y mejorard la imagen social.

3. Zonas de descanso y esparcimiento
En todas las empresas deberian existir
espacios de descanso y esparcimiento,
pues ello mejora la interrelacion de las
personas, aumenta la motivacién y les
hard sentir que su trabajo es valorado
y reconocido.

Un pequeio local o habitacién donde
los trabajadores puedan comodamente
tomar un café, el bocadillo de media
mafiana o, simplemente, comentar inci-
dencias del trabajo o noticias cotidianas,
da solidez a los equipos y genera con-
fianza bienestar entre los operarios »
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Figura 1. Pirdmide de Maslow

ESTIMA

SOCIALES

y responsables de la explotacion. Estas
zonas pueden aprovecharse para plan-
tear reuniones de formacion, reciclaje
y motivacion. El objetivo es demostrar
a las personas que te importan, creas
interés, controlas, facilitas relaciones y
creas vinculos.

4. Domicilio de los trabajadores
Encontrar operarios con domicilio cer-
cano siempre facilita al bienestar. Si
para llegar al puesto de trabajo tienen
desplazamientos largos, esto afectara
al rendimiento y tendran sensacién de
cansancio. Se interpreta trabajo desde
que salimos de casa hasta la vuelta. En
estos casos y dentro de las posibilidades
podemos optar por negociar turnos de
trabajo, compensaciones econémicas o
de tiempo libre, facilitar encontrar domi-
cilios mds cercanos, etc.

La posibilidad de tener el domicilio
en la propia explotacion genera muchas
controversias por parte de expertos en
gestion de personal. En general y salvo
imperiosa necesidad, no se aconseja.
Desconectar del ambiente laboral es
siempre saludable fisica y psicologica-
mente.

5. Gestion del tiempo libre

En el presente no podemos hablar de
bienestar laboral sin tratar el tema del
tiempo libre. Organizaremos la granja
con el objetivo de aumentar eficiencia
y eficacia de la mano de obra, pero
también buscando facilitar el tiempo li-
bre que corresponda. Vacaciones, fines
de semana, dias festivos... Para conse-
guirlo planificaremos bien las tareas,
los protocolos, los turnos de trabajo y
los de sustitucion. En la medida de lo
posible, buscaremos jornada continua
para poder conciliar la vida laboral y
familiar.
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Descansar es una necesidad de todo
ser vivo, fisica y emocionalmente im-
prescindible.

B. BIENESTAR EMOCIONAL

El conjunto de aspectos del ambiente
fisico que se han mencionado ante-
riormente conduce a satisfacer las
necesidades béasicas del ser humano:
sentirse seguro, estar protegido, es-
tar comodo y sin peligros en su pues-
to de trabajo.

Otro tipo de necesidades como las
de alimento, suefio, vivienda, etc. son
necesariamente satisfechas con la re-
tribucién que es inherente al propio
trabajo.

Segin A. Maslow en su teoria de “la
jerarquia de necesidades”, estas son las
necesidades mds bdésicas de todo ser
humano. Solo una vez satisfechas estas,
surgen otras de cardcter superior (ver
figura 1).

Entonces, jqué mds necesita el ser
humano actual en su puesto de trabajo?

La respuesta hay que buscarla en
nuestra capacidad emocional, el trabajo
no ha de ser timicamente un medio para
conseguir un fin (el dinero necesario
para subsistir), lo 6ptimo seria cque el
propio trabajo fuera un fin en si mismo,
es decir, ha de provocar satisfaccion en
el que lo desarrolla.

La satisfaccion es una emocién y,
como tal, difiere la manera de alcanzar-
la entre distintos individuos. Sin embar-
go, hay algunas variables comunes que
facilitan la satisfaccion laboral en los
seres humanos.

El reconocimiento de los méritos, las
aportaciones y el trabajo bien hecho
genera autoestima y confianza en uno
mismo. La simple felicitacion y agra-
decimiento de un jefe ante un trabajo
bien hecho puede tener gran valor mo-

» DEBEMOS PROPORCIONAR
AL TRABAJADOR FACILIDADES
PARA EL CUIDADO PERSONAL,
LO QUE DIGNIFICARA LA
PROFESION Y MEJORARA LA
IMAGEN SOCIAL

tivador. Son importantes las formas, las
felicitaciones son mas productivas si se
hacen publicamente, los apercibimien-
tos mejor de forma privada; no es nece-
saria la humillacion.

También el trabajo debe ser un factor
de autorrealizacién, es decir, un medio
mediante el cual desarrollamos nues-
tras capacidades y potencial. Hemos
de ser capaces de ofrecer a nuestros
empleados capacidad de crecimiento
profesional: aumentar las capacidades,
incluir en trabajos mas complejos e im-
portantes, etc.

Puede ser interesante el hecho de
hacer sentir al trabajador como parte
de algo mas complejo, un grupo o una
explotacion, hacerle participe de que
forma parte de nuestro equipo y su tra-
bajo puede repercutir directamente en
el objetivo comtn. Ello puede provocar
mayor implicacién y motivacion.

Asi mismo, podemos fomentar el in-
terés de los trabajadores proporcionan-
doles unas metas concretas y definidas,
informédndoles razonadamente del por-
qué realizan la tarea asignada; de esta
manera encontraran sentido a su traba-
jo y, una vez acabado, es mds probable
que se sientan orgullosos y satisfechos.

También es valorado positivamente
por el trabajador el hecho de dotarle de
la formacion necesaria en el area donde
desarrolla el trabajo. Con pequefios cur-
sos podemos incentivarlo a desarrollar
mayor interés por su tarea, asi como
proporcionar alternativas de como de-
sarrollar la tarea, que pueden ser, o no,
mas eficientes que las anteriores. La
formacion es imprescindible en la in-
corporaciéon de nuevos trabajadores y
debe estar presente durante toda la vida
laboral.

Es importante dar una valoracion del
desempeio al propio trabajador, asi »
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remarcaremos las tareas que ha realiza-
do correctamente y aquellas que no. Asi
sabrd que su trabajo importa y podra
mejorar en aquellos aspectos que con-
sideremos necesarios. Debemos hacer-
les participes de los éxitos, por ejemplo,
informarles de la baja mortalidad de los
terneros debido al buen manejo, alta
calidad de leche por buenas rutinas de
ordefio, etc.

Como reflexion a todo lo expuesto,
podemos decir que las personas, en la
sociedad en la que vivimos, han desa-
rrollado una serie de necesidades afa-
didas a las clasicamente identificadas en
un puesto de trabajo: ganar un sueldo
para proveer sus necesidades de poder
comer, tener una vivienda y atender a su
familia.

Actualmente nuestro empleo ha de
procurarnos un bienestar emocional,
que dependerda de las necesidades in-
dividuales y de la valoracion personal.
Buscamos un puesto de trabajo que nos
motive no solo desde el punto de vista
laboral, sino también desde el punto
de vista personal, aportdndonos capa-
cidad de crecimiento, autorrealizacion
en vez de aburrir y frustrar. Es impor-
tante saber que los estados de animo
se contagian; si tenemos personas en
los equipos que transmiten optimismo,
esto generard un ambiente laboral que,
sin duda, dard como fruto mejorar la
productividad y la rentabilidad.

RAZONES PARA UN DESPIDO
Antes de despedir a un trabajador, pen-
semos cudles son las razones que nos
han conducido a esa situacién. En mi
opinién, debemos exigir tres competen-
cias: conocimientos, habilidad y actitud.
e El conocimiento sobre la actividad es
basico para desempenar cualquier
puesto. Muchas veces el empleado
no lo adquiere, porque no supimos

84| Vaca Pinta n.° 30 | 03.2022

ensefiarle, aunque algunas otras veces
porque fue incapaz de aprender.

e La habilidad para desempefar el
puesto se adquiere con la practica una
vez que el empleado sabe como hacer
las tareas, pero depende de su capaci-
dad de adaptacion y pericia para de-
sarrollar la habilidad correctamente.

e La actitud es la mas importante de
las tres, ya que al empleado podemos
ensefiarle, podemos ayudarle en lo
que adquiere la habilidad, pero no po-
demos inyectarle la actitud para hacer
su trabajo.

Si alguna o varias de estas competen-
cias no se cumple, es sensato el despido.
Ahora bien, el problema grave lo te-
nemos cuando en nuestras granjas hay
mucha rotacion de personal, absentismo

y los trabajadores abandonan volunta-

riamente el puesto. Como empresarios,

algo estamos haciendo mal.

REFLEXIONES FINALES

El propietario de una granja debe ofre-

cer a la sociedad productos alimenticios

de la mas alta calidad, producidos de la
forma mas sostenible posible, respetan-
do el bienestar animal y, por supuesto,
ofreciendo puestos de trabajo dignos,
bien pagados y estar orgulloso de gene-
rar bienestar en el entorno que le rodea.

El trabajo es un producto mas que ofre-

cemos en nuestra explotacion. Busque-

mos la excelencia.

e Apliquemos el concepto de ‘ergono-
mia’, que significa buscar la manera
de que el puesto de trabajo se adap-
te al trabajador, en lugar de obligar
a este a adaptarse a aquel. Debemos
hacer todo lo posible por suprimir
del ambito laboral las situaciones que
puedan provocar en los trabajadores
incomodidad, fatiga o mala salud.
Invertir en mejorar las condiciones
de trabajo significa invertir encrecer

» LA FORMACION ES
IMPRESCINDIBLE EN LA
INCORPORACION DE NUEVOS
TRABAJADORES Y DEBE ESTAR
PRESENTE DURANTE TODA LA
VIDA LABORAL

nuestro negocio y, sin duda, mejorar
nuestro propio bienestar emocional y
econémico.

No debemos y no tenemos derecho a
poner a nuestros jovenes en la tesitura
de elegir un trabajo que les gusta (ga-
nadero) y/o renunciar al tiempo libre
y a la sociedad del bienestar que, por
suerte, les toca vivir. B
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con la pérdida del dedo afectado si no se da atenciéon médica inmediata. Si el dolor persiste mas de 12 horas después del examen médico, acudir de nuevo al médico. Reacciones adversas Frecuentemente hinchazén leve de 5-7 cm de diametro
en el sitio de la inyeccién y a veces acompafiado inicialmente por un aumento de la temperatura local que se resuelve en unos 15 dias. Puede observarse un ligero y transitorio incremento de la temperatura (hasta 0.8°C) 24 horas después de la
vacunacion, que se resuelve dentro de los 4 dias después de la vacunacion. Posologia: Administracién im.. Una dosis en cada gestacion, administrada en un periodo de 12 - 3 semanas antes de la fecha esperada del parto. Alimentacién de calostro:
La proteccion de los terneros depende de la adecuada ingesta de calostro de las vacas vacunadas. Si los terneros no consiguen suficientes anticuerpos por calostro poco después de que nazcan, tendran fallos de transferencia pasiva de anticuerpos.
Es importante que todos los terneros reciben una cantidad suficiente de calostro del primer ordefio en las primeras seis horas después del parto. Se recomienda que se alimenten de al menos 3 litros de calostro dentro de las primeras 24 horas y
esta cantidad equivale aproximadamente al 10% del peso de un becerro. Tiempo de espera Cero dias. Conservar en la nevera (2 - 8°C). Proteger de la luz. No congelar. Formatos: 15 ml (5 dosis), 90 ml (30 dosis) y 450 ml (150 dosis) - N° reg:
3301 ESP-Titular. FORTE Healthcare Ltd -Co Dublin (Irlanda) Medicamento sujeto a prescripcion veterinaria. Administracion bajo control o supervision del veterinario

* Zuffa et al. 2019 Inmune response and efficacy of a new calf Scour vaccine inyected once during the last trimestre of gestation.
** AUCOUTURIER J. et al. Adjuvants designed for veterinary and human vaccines. Vaccines, 19, 2001, 2666-2672.

Construyendo el futuro
dela salud animal Vll‘baC

En caso de duda consulte a su veterinario.
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