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ESPECIAL: CALIDADE DO LEITE E MUXIDO
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Muxidor novo en formacion observa a outro con experiencia que lle mostra a forma en que se conectan as

unidades de ordeiio

A importancia da formacion
da man de obra nas granxas

leiteiras

Unha granxa pode ter a mellor xenética animal, unha excelente nutricidn
e instalacions modernas e eficientes, pero estas non teran o impacto
esperado se non se complementan cunha man de obra competente e
formada para as stas funciéns. Analizdmolo nas seguintes lifias.

Paola Bacigalupo Sanguesa
Universidade Estatal de Michigan

a actualidade, a gran maioria
Ndas granxas leiteiras ten, polo

menos, un traballador exter-
no 4 familia. Os empregados levan a
cabo tarefas de suma importancia,
tales como muxir as vacas, axudar
nos partos e coidar as vacas e xatas,
o0 que ten un impacto directo na sau-
de dos animais, o benestar e a pro-
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dutividade e indirecto nas ganancias
da granxa. A pesar de asumir traba-
llos de gran responsabilidade e im-
pacto, moitas veces estes traballado-
res non tefien experiencia en tarefas
agricolas ou con animais, ou algins
nunca recibiron formacion préctica
adecuada para empezar o seu tra-
ballo nunha granxa.

Nos Estados Unidos, a formacion
e o adestramento dos operarios das
granxas adquiriron maior importancia
nos ultimos anos. Gandeiros, consulto-
res e investigadores estanlles a prestar

atencién a este tema, investindo en im-
plementacion de programas de adestra-
mento, desenvolvemento de recursos e
investigacién. Conferencias cientificas,
tales como a reunion anual da American
Dairy Science Association e da reunién
rexional do National Mastitis Council,
dedicaron unha ou mais sesiéns a te-
maticas relacionadas coa man de obra.

Normalmente, o persoal dos servizos
de extensién dalgunhas universida-
des estatais e os médicos veterinarios
cumpren o rol de ser os “profesores
de ciencia” e formadores nas granxas.
Adicionalmente, multiples compaiiias
farmacéuticas e de nutricion sumaron-
se as iniciativas que se centran no
desenvolvemento e na formacién de
empregados, dandolles un valor engadi-
do aos seus servizos. Tamén é comun,
sobre todo en granxas grandes ou con
multiples instalacions, que as ganderias
tefian o seu propio persoal dedicado a
ofrecer formacién e practicas ao resto
dos traballadores.

Os beneficios de proporcionar for-
macion e adestramento nunha granxa
leiteira poden ser variados. Algtns da-
tos anecddticos mostraron que brindar
practicas pode levar a unha maior sa-
tisfaccion laboral que, & sta vez, pode
xerar unha menor substitucion de
traballadores. Por outra parte, algunas
explotaciéns lograron reducir os seus
recontos de células somaticas do tan-
que despois de ofrecer unha formacion
préctica ao equipo de muxidores, onde
se identificou previamente que se ne-



» NON CABE DUBIDA

DE QUE FORMAR E
OFRECERLLES PRACTICAS AOS
TRABALLADORES RESPECTO
DAS SUAS TAREFAS ESPECIFICAS,
COMO MINIMO TRAERALLE
BENEFICIOS A GRANXA

cesitaba unha mellora na execucién da
rutina de muxido. Ainda que é preciso
mais investigacion no tema, non cabe
dubida de que formar e ofrecer prac-
ticas das tarefas especificas, como mi-
nimo s6 lle traera beneficios 4 granxa.

RECOMENPACIONS PARA UNHA
FORMACION ADECUADA

A continuacién, describense algunhas
recomendacions para o momento de
considerar oportunidades de formacion
e practicas para os traballadores de
granxas leiteiras.

Como e por que?

Un programa bdsico de adestramen-
to para traballadores debe ter en
conta, como minimo, como facer ou
como executar cada tarefa da que
o traballador é responsable e, ade-
mais, debe incluir o porqué se reali-
za asi esa tarea. A aprendizaxe dun
adulto é diferente ao de idades mais
temperas; os adultos deben entender
a razon pola cal unha tarefa se rea-
liza de certa forma e o seu impac-
to, e non s6 memorizar como facela.
Entender o porqué se leva a cabo
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dun modo ou outro délle un valor
4 accién e os empregados entenden
a importancia de desenvolvela dun
modo correcto.

Por exemplo: durante unas practicas
para muxidores, no momento de ex-
plicar a rutina de preparacion do ubre
débese exponer a correcta execucion
de cada paso da rutina e o porqué: na
desinfeccion dos tetos débese explicar
como aplicar a soluciéon desinfectante,
cal é a meta de cobertura e a razon pola
que se debe facer este paso: diminuir
a carga bacteriana da pel do teto para
baixar o risco de infeccions ambientais e
recoller o leite no ambiente mais inocuo
posible. Logo débese definir como facer
o despunte ou a extraccion dos primei-
ros chorros de leite, complementado co
porqué. Tamén se debe comentar que
esta tarefa non s6 serve para identificar
vacas con mastites clinicas mediante a
presenza de cambios visibles no leite,
senén que este paso é critico para que
se produza a liberacién de oxitocina que
levard 4 baixada do leite, contribuindo
a un muxido eficiente e c6modo para
a vaca, o que asegurard unha maxima
producion. »
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Clase para muxidores de manexo sen estrés en gando

0 obxectivo dunha sesion de forma-
cion e de adestramento é que todos
os participantes absorban, entendan
e retefian a informacion presentada.
Normalmente non basta con explicar
verbamente como e por que por en
practica unha tarefa de certa forma. As
persoas poden ter distintos estilos de
aprendizaxe que inclien o visual, o au-
ditivo e o cinestésico (os que aprenden
facendo), polo que un adestramento
efectivo debe entregar informacién nos
tres formatos.

De xeito adicional, hai tarefas que se
poden explicar de forma verbal, pero
que tefien unha dificultade importante
na execucion, polo que co fin de asegu-
rar que se leven a cabo de forma co-
rrecta, débense acompanar dun ades-
tramento demostrativo e participativo.
No caso dunha sesién educativa sobre
o uso dunha sonda esoféxica para ali-
mentar xatos, esta débese sempre ex-
plicar verbalmente e ser complemen-
tada cunha demostracién por parte do
instrutor e unha practica por parte do
traballador.

Monitoreo: criticas e recoiiecemento
O monitoreo do rendemento do traba-
llador é recomendado para asegurar
que os protocolos se estan seguindo. O
chamado protocol drift (deriva do pro-
tocolo) é normal para observar certas
tarefas nunha granxa, especialmente
traballos repetitivos, tales como no mu-
xido. O monitoreo p6dese facer con base
na observacion dos traballadores cando
desempefian unha tarefa ou, indirecta-
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mente, mediante medidas de satide ani-
mal e producion. A primeira estratexia
require dunha cantidade importante de
tempo de observacion e, no caso de que
estas observacions se realicen en persoa
enon mediante o uso de cimaras, corre-
se o risco de que o desempefio non sexa
6ptimo durante o tempo que se moni-
torea debido & presenza do observador,
polo que a avaliacion perderia validez.
Se se elixe monitorear os empregados
usando medidas de satide animal ou de
producién, débese ter en cuenta que o
resultado de melloras ou empeoramen-
to destas é froito dunha combinacion de
factores e do traballo doutras persoas. O
ideal é que o monitoreo se faga combi-
nando observacions directas e medidas
de satde ou producion e, se se pon en
préctica, recoméndase comunicarlles os
resultados aos traballadores para que
tefan cofiecemento do seu labor e reco-
fiecer as persoas que realizan unha bhoa
tarefa. A stia vez, débeselles comunicar
que necesitan mellorar e como logralo.

» “DIMO E ESQUECEREING,

MOSTRAMO E LEMBRAREINO,
INVOLUCRAME E APRENDEREINO”
(PROVERBIO CHINES)
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Demostraaon de inxeccion endovenosa aun xato, previoaunha pramca dos traballadores

O monitoreo dos traballadores pode
axudar & diminucion do protocol drift
se vai acompaifado de comentarios e
criticas que lle fagan saber se estd a
facer o seu traballo correctamente ou,
se non, como o pode mellorar. »
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La proteccion mas efectiva
para el control de la mamitis

7 ANTIGENOS EL MANEJO LA PROTECCION
EN UNA DOSIS MAS SENCILLO MAS DURADERA

MASTIVAC suspension inyectable para bovino. Vacuna inactivada polivalente frente a la mamitis.

Composicién por dosis (5 ml): Antigenos inactivados de S. agalactiae cepa LO1 =1 PR; S. dysgalactiae cepa ATCC 43078 =1 PR; S. uberis cepa
LO1 =1 PR; S. pyogenes cepa LO1 =1 PR; S. aureus cepa LO1 =1 PR; A. pyogenes cepa ATCC 9730 =1 PR; E. coli cepa Bov-10 =1 PR; E. coli cepa
Bov-14 =1 PR; E. coli cepa Bov-15 =1 PR; E. coli cepa Suis-21 =1 PR; E. coli cepa J5 ATCC 43745 =1 PR. Indicaciones y especies de destino:
Bovino (novillas y vacas). Para la inmunizacion activa frente a las mamitis clinicas y/o subclinicas producidas por S. agalactiae, S. dysgalactiae,
S. uberis, S. pyogenes, S. aureus, A. pyogenes y E. coli. Reduccion de los signos clinicos de las mamitis clinicas producidas por S. dysgalactiae, S.
pyogenes, A. pyogenes y E. coli. Reduccion del recuento de células somaticas en las mamitis subclinicas producidas por S. agalactiae, S. uberis
y S. aureus. Via de administracion: Subcutanea. Posologia: 5 ml. Pauta de vacunacion: Primovacunacion: Administrar 2 dosis separadas 15
dias. Novillas: Administrar 2 meses antes del primer parto. Vacas: Administrar en cualquier momento independientemente del estado fisioldgico
del animal. Revacunacion: cada 6 meses. Contraindicaciones: Ninguna. Tiempo de espera: Cero dias. Presentacion: 20 ml y 100 ml. Con

prescripcion veterinaria. Titular: CZ Veterinaria S.A. Reg. N°: 2990 ESP En caso de duda consulte a su veterinario
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®
Vet|Q & info@vetia.es
Q& (+34) 910 901526

A COMPANY OF ZENDAL GROUP VETIA ANIMAL HEALTH, S.A.U. C/ Teide, n° 4. 28703 San Sebastian de los Reyes - Madrid B crsocines
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» O MONITOREO DOS TRABALLADORES PODE AXUDAR A
DIMINUCION DO PROTOCOL DRIFT SE VAI ACOMPANADO DE
COMENTARIOS E CRITICAS QUE LLE FAGAN SABER SE ESTAA
FACER O SEU TRABALLO CORRECTAMENTE

Non se deteia no adestramento
basico

0 adestramento bdsico respecto das
tarefas especificas ¢ o minimo que
se lles debe dar aos empregados no
momento no que empezan a traba-
llar na granxa e repetir, polo menos,
anualmente, pero non é o limite. Na
mifia experiencia, durante os ades-
tramentos, moitas veces os traballa-
dores me fan preguntas sobre temas
mais avanzados ou sobre outros non
relacionados coas stas responsabi-
lidades. Ainda que non todos tenen
0 mesmo interese en aprender mais
e doutros contidos relacionados co
gando leiteiro ou coas granxas leitei-
ras, o potencial dos que si desexan
aprender débese aproveitar. Prover
de oportunidades de formacién que
van madis al6é de como executar unha
tarefa e do porqué pode aumentar a
satisfaccion dos traballadores, o seu
desempefio e asi ofrecer un ascenso
a algins deles na organizaciéon da
granxa para realizar outras funciéns
de maior complexidade e responsa-
bilidade.

Un traballador practica como administrar fluidos
endovenosos tras recibir formacion verbal e observar
unha demostracién do instrutor
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MENSAXE FINAL

A formacion e o adestramento dos
traballadores poden representar un
gran valor para a granxa en varios
aspectos. A satude e o benestar dos
animais e a produtividade da granxa
deben estar nas mans de persoal que
saiba levar a cabo as suas funcions
de forma correcta e a granxa é a
responsable de asegurarse que isto
suceda.

Ganderias que actualmente non im-
plementan un programa de aprendi-
zaxe deberian consideralo e guiarse da
axuda do seu veterinario e consultores
para identificar as necesidades de for-
macion e como abordalas. Da mesma
maneira que investimos no noso desen-
volvemento profesional para sermos me-
llores propietarios, veterinarios e consul-
tores, as granxas deberian pensar en
formar e adestrar a sia man de obra
coma un investimento que pode repre-
sentar altos retornos. W
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